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1. INTRODUCCIO

Al Servei d'Urgencies de la CSPT, hem incorporat al triatge d'infermeria algunes
recomanacions basades en l'evidencia per mitigar i tractar el dolor dels
usuaris, com a factor prioritari per a la millora i el confort durant la seva espera
de visita medica, tal com es manifesta a les enquestes de satisfaccid de

l'usuari.

El tfriatge d'infermeria és el primer contacte que té l'usuari amb el personal
sanitari, i és aqui on s’ha de comencar a fractar el seu problema de salut i

millorar el confort de forma preferent.

2. OBJECTIUS

Establir un algoritme d'actuacié davant del dolor agut en adults en el triatge
infermer a Urgencies, amb l'objectiu de disminuir el temps en I'administracid de

I'analgésia des de I'arribada del pacient.

3. CRITERIS D'INCLUSIO

Pacients adults (= 18 anos) que acudeixin al Servei d'Urgéncies per motius que
ocasionin dolor agut, valorat mitjancant I'escala visual analdgica EVA i que un
cop valorats per triatge siguin tributaris de ser visitats als nivells assistencials 1

(meédic i quirlrgic).

4. CRITERIS D'EXCLUSIO

« Pacients adults que un cop valorats per triatge siguin tributaris de ser
visitats en nivells assistencials superiors (Nivell 2 de I’Area Médica i Nivell 2

del Area quirlrgica i/o altres zones de suport (USU).
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* Pacients remesos d'altres centres sanitaris a on se'ls hagi administrat

analgesia previa.

e Pacients derivats pel SEM o altres dispositius sanitaris d’emergencies i que
estan sota els protocol de codis tant externs (IAM, ICTUS, PPT) com interns
(CODI TCE).

* Pacients gestants.

» Pacients que presentin febricula i/o febre.

5. USUARIS DIANA
La guia va adrecada al personal dinfermeria d'urgencies, als metges
d'urgencies i als metges especialistes en formacié (MEF). L'ambit d'aplicacié és

al triatge d'infermeria d'urgencies.

6. METODOLOGIA
0 Valoracié inicial del dolor per I' infermera de tfriatge, mitjancant I'escala

visual analogica EVA.
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Informe 27497634

Autorfa

Motiu de consulta

Categoria sintomatica

Régim econdmic* SERVET CATALA DE LA SALUT

Procedéncia* Altres

Activacié codis d'urgéncies* aQ &

4 Constants

Consulta Ctes .

Negatiu Positiu
Cetona a a
Glucosa a a
Hematies a O« == O
Leucocits 0 O« O+ O e . oo
Nitrits | |
Proteines | |
Hivell PAT
Area*
Zonat Q&

Es deriva a Hospital de Dia [

Allérgies afarmacs:* No [ i [
Antecedents:*

WA 0O Neoplasia [ Hepatopatia [
DM [} C.lsq. O LR.C. O
mrOC [ I.Cardiaca [] Deméncia [

Cap de les anteriors []

E. Dolor Qe

Intent de suicidi [ | Autoagresivitat [] Heteroagresivitat [1 Fuga [] Precisasupervisio [] MNohiharisc []

Nota infermeria:* Mo 0 s

Mcotest

Accés ales fitxes multiidioma de la intranet '

0 Presa de constants vitals obligatories:

-TA (mmHg), FC (Ipm), T¢ (°C).

- FR (rom), SatO2 por pulsioximetria (%) si dispnea o febre.

- Glicemia capil 1ar (mg/DL) si diabetis mellitus.

0 Interrogar i enregistrar les al {ergies medicamentoses.

0 Interrogar analgesia previa, (en 3 h) ala visita a urgencies.

0 Interrogar i enregistrar possibilitat de gestacio.

0 Interrogar i enregistrar Us d’anticoagulants orals (anti vit-K i nous NACO).
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Dolor lleu (1-3): - Paracetamol 500 mg VO

- Metamizol 575 mg VO

Dolor moderat-intens (>3) segons preferencia de l'usuari: VO vs IM
- Ibuprofeno 600 mg VO
- Dexketoprofeno 50 mg IM

- Diclofenaco 75 mg IM

Revalorar el dolor en 45 min aproximadament, si l'usuari encara resta a
I'espera de visita medica.

En cas de persisteéncia del dolor, I'usuari s'ubicard a la zona de transferencia
del servei receptor, previ avis telefonic al metge responsable. En cas que
l'usuari estigui en tractament d'anficoagulants orals o tingui hepatopatia,
insuficiencia renal cronica o asma cal evitar AINES i injeccions IM.

Sempre quedaran totes les actuacions registrades al formulari de triatge.

7. INDICADORS PER AL MONITORATGE DE SEGUIMENT

Durant el primer més de la implantacié del protocol, es readlitzard una
enquesta de satisfaccid als usuaris en relacié a I'administracid d'analgesia des
del triatge i amb l'objectiu d'assolir un nivell de satisfaccié de més del 75% per
part dels usuaris millorant aixi els resultats obtinguts fins ara en les enquestes de
satisfaccio.

Aquests indicadors serdn revisables amb les noves actualitzacions del protocol

i/o siles enquestes de satisfaccid de I'usuari no superen el 75%.
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9. DOCUMENTACIO ANNEXA

9.1. Annex 1. Escala de valoracié analogica del dolor (EVA)

Escala visual analoga (EVA 0-10 cm)

| |
0 10

Ausencia de dolor El maximo dolor posible

Escala numeérica

I |
01 2 3 4 5 6 7T 8 9 1

Escala descriptiva
| | | |

Ausencia Dolor Dolor Dolor
de dolor leve moderado severo
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9.2. Annex 2. Escala dels nivells d'analgésia

8,
1;*‘ o

camfic
M IEscala analgésica OMS ==
B : _

T. anestésiques
T. quirurgiques

1
"Dolor intens

Morfina .Oxicodona.
Buprenorfina, Metadona
Fentanil, Hidromorfona
+/- cnanalgéslcs +/- analgésics no npin des
Analgésics opioides débils:

Codeina

Dihidrocodeina

Tramadol

+/- coanalgésics; +/- analgésics no opioides

. Dolor modara*

Paracetamol

Analgésics no opioides:

AAS '

o <Dulor lleu
Metamizol

+/- coanalgésics
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9.3. Annex 3. Detall del pla d'enquestes de satisfaccio d'assegurats del
CatSalut per linia de servei. Atencié urgent hospitalaria 2013. Resultats
Hospital de Sabadell

ATENCIO URGENT HOSPITALARIA | | RESULTATS PER UP 2013

up - Catalunya

11, Si tenia dolor, creu que & van ajudar |Sempre
a controlar o millosar €l dolor? Gairebé sempre
Sovint
F i . & e Fom
- — . rp—
G i 24 Mai | gairebe mai 2 — e e
AT e e i mEL 121% ] om
on va estar mentre |'atenien? Molt bones 17 6% ::
Regulars 19,8% Lo
Fadectzn Motbones  Sones FBegien Doleves
M a1 NSINC O Dolentes G,6%
P 13. Com valora la comoditat de la Parfecta 11,9% ey
“camilla” {ilitera o liit} on va estar mentre el Moalt bona 1530 i;
van atendre? : nm
Bona 50,8% nme
N 59 NSING 0 Regular 189%]
Mo vaig estar en una camilfa 32 Dolenta 5.1% Foech MlionBan;  Regus  Peleohy
P 14. Si anava acompanyat Sempre 64.0% | o
facompanyada, algun dels seus Gairebé sempre 13.3% E
acompanyants va poder estar amb vosté? = - :
- pext Sownt o I[I_A:-____:.._:-_
M 75 NSINC 0 Pogues wegades 8,0% B, Mewes Gk piai AT
Mo tenia acompanyants 16 Mai ! gairehe mai 9,3% e
P 15. Com creu que es va respeclar la Perfectament 30.8%) 0.
seva intimitat? Molt be 18.7% | ==
ams
Be 41,8% [ ==
10.0%
Regular el oo
N 91 Nslrm I} Maim 1|1% Fafochrad  Wathe B Fepiw Ml et
P16. Com valora el tracte persmar Perfecte BT% o
{amabilitat) gue tenien amb vosté les Molt ba a9 15| =
infermeres? : -
Bé B0%| o
Regular 7.0% oo
M BB NSINC 5 Malament 1,2% PR e, CER: Heglte S
P17. Com valora el tracte personal Perfecte A% am
(amabilitat) gue tenien amb vosté els Molt b 28a%| ==
mefges? "
Qe B Eﬁ.‘m 12
Regular 10,0% o M Ly - L
N 80 MNSINC 1 Malament 0,0% fablc. Ml B Fauw Nemen
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9.4. Annex 4. Algoritme d'actuacié

Després de valorar constants vital i interrogar antecedents i al-lérgies, c iderarem I" Igésia a inistrar seg les gii
recomanacions:

Després de valorar constants vitals, interrogar al Jérgics, considerarem la analgésia a administrar scgons les seglents recomanacions:

Ha pres analgésia prévia a la wisita
d'urgéncies (3h)

No S

Que ésl” altan que La pres?

. P ol 500
Si dolor llen (EVA: 1-3): Si dolor mederat-inteas (EVA=3): | EVA =3 A A RE
(segons preferincia usuan yo-im)
Paracetamol 500 mg. YO EVAL3
o Ibuprofeno 600 mg. VO
Metamizel 575mg. VO Dezketoprefeno 30 mg. [M - Metamizol 575mg vo
: e Evi-a | —

EVAL3 | 5ihapres AINE:

LY
En cas d’al-lérgies, I. Renal C, hepatopatia, descoagulacié, adm: Parscetamol 500 mg. EVA=2
En cas de dubte, consultar telefonicament amb metge responsable k4
Adm. Metamizol VO
Adm. Metamizol IM si TAS> 110

mmHg

En cas que l'usuari estigui en tractament d'anticoagulants orals o tingui hepatopatia, insuficiéncia renal cronica o asma
cal evitar AINES i injeccions IM
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9.5. Annex 5. Enquesta de monitoratge de seguiment

INFERMERA

ENQUESTA DE SATISFACCIO SOBRE L'ADMINIST‘RACIé D “ANALGESIA DES DE TRIATGE
AL PACIENT DINS LA CONSULTA AREA MEDICA NIVELL 1

ETIQUETA DEL PACIENTE

1.- Analgésia administrada

2.- Via d’administraci6

3.- Puntuacio EVA

ENQUESTA METGE-PACIENT

4.- Temps des de I'administracié de I’'analgésia a la visita médica

5.- Valori de I'1 al 10: I'administracié d’analgésia des de triatge ha contribuit a millorar I’atencié al
pacient?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Molt insatisfet Molt satisfet

6.- Tornaria a sol.licitar que li administressin analgésia abans de la visita amb el facultatiu a la seva
propera visita a urgencies?

Si No

PREGUNTA PEL METGE
7.- L admistracié d'analgesia des de triatge ha contribuit a millorar I'atencié al pacient?
Facilita 'anamnesi I:I
Facilita I'exploracio fisica I:I
No ha millorat res I:I
Altres




