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Metodologia

Consell de Govern
= Encarrega I'elaboracié i aprova el Pla Estrategic

Comite de Direccio i Comite Assistencial
Analisi interna i externa

Missio, visio i valors

DAFO

Linies estratégiques

Grups de participacio estrategica
= Objectius estratégics
= Objectius operatius
= Accions

Conjunt organitzacio / Difusio i seguiment
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Fonts d’'identificaciéo de necessitats

IS b

Pacients, families, Professionals
comunitat
Autoritats 1 proveidors Organs de govern
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Missid, visid, valors

Missio

Donar resposta a la poblacié de referencia amb una atencio
sanitaria i social, de qualitat, resolutiva, integral i que fomenti
I'equitat i la satisfaccidé en un marc de sostenibilitat, integrant la

docencia, la recerca i la innovacio.

Ser una entitat d’excel-lencia, lider, reconeguda per la societat i

pels seus professionals, pel seu model assistencial, organitzatiu,
docent i de recerca i gue dona resposta als seus compromisos

socials.
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Missid, visid, valors

Atencio centrada
en les persones

Les necessitats de les persones que
atenem és el que realment ens importa

X

Compromis amb la societat
| la seva diversitat

El benestar de totes les persones que
configuren la societat en qué vivim és el
nostre objectiu

‘ Parc Tauli
Hospital Universitar

{=3
=
Treball en equip

Les necessitats de les persones
gue atenem és el que realment
ens importa

&

Innovacio

Tenim capacitat de pensar i fer
coses diferents per millorar
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EER
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Eficiencia
Obtenim els millors resultats
amb els recursos que disposem

(=)

/AN
Qualitat

Sempre intentem millorar per
obtenir un resultat excel-lent




DAFO

Debilitats

Servei ofert

= Manca de visio6 global dels processos interns, poc = Desconeixement de I'estratégia (terciarisme,
treball en equip, és treball per illes. universitari, innovacio).

= Model cures. Necessita adaptacio als nous temps. = Manca definici6 terciarisme / comunitari a la

= L'atencio es centra en |'especialitat, no en el Institucio.
pacient. = No s’explota ser Hospital Universitari.

= Evolucionar el model assistencial. = Alt absentisme i presencialisme.

= Accessibilitat: llistes d’espera, urgéncies, consultes = R+D+l no alineada amb els serveis assistencials.
externes.

= Atencio al Pacient Cronic Complex.

= Carregues de treball elevades per canvi de
complexitat.

= Desconnexio primaria i especialitzada.

» Manca de model de qualitat (seguretat, notificacid
d’errors, cultura d’autoavaluacio).
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DAFO

Debilitats

Arees transversals

R

Estructura organitzativa sense tenir en compte les .

necessitats futures.

Administrativitzacié de les decisions. .
Manca politica de Responsabilitat Social .

Corporativa. .

Comunicacio interna i externa. .

= Reorientacio de la politica de RRHH al nou entorn .
social.
= Redimensionar els RRHH d’acord a les .

necessitats.

Parc Tauli

Hospital Universitari

Pla de formacio insuficient, no especialitzat.
Resisténcia al canvi. .
Dificultat per la retenci6 del talent. "
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Manca politica d’incentivacio i reconeixement als
professionals liders.

Manca visié transversal dels liders.

Més energia positiva en el lideratge.

Recursos economics insuficients.

Equipaments obsolets.

Déficit en infraestructures, espais i senyalitzacio
interna.

Informacié integrada a I'organitzacié amb
intel-ligéncia: incapacitat per explotar tota la
informacié generada.

TIC.

Usuari amb poc coneixement de sistemes
d’informacio.




DAFO

Amenaces

= Canvi sociodemografic de la societat: envelliment, cronicitat, manca de recursos socials.
= “Pressid Social” - Grans expectatives de la poblacio.

= Ambit normatiu dispers i canviant.

= Competencia d’altres proveidors del Vallés.

» Manca de planificaci6 per part del planificador.

» Febleses de la governancga.

» Recercai Innovacio: manca de reconeixement “centre CERCA”.

» Mobilitat: accés fisic, transport i aparcament.
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DAFO

Fortaleses

Servei ofert Arees transversals
= Cartera de serveis. Ampli abast en terciarisme. = Bons resultats: eficacia i eficiéncia.
= Hospital Universitari: formacio sanitaria = Cultura corporativa en I'adequacié de la demanda.
especialitzada. = Nous lideratges en CD.
= Tracte i qualitat assistencial. = Bones relacions interprofessionals (“canal

= Valoraci6 excel-lent dels serveis de diagnostic (dins
i fora). .
» Professionals: capital huma excel-lent, compromes
i especialitzat.
» Recercai Innovacio: Institut I3PT.
= Amplia poblaci6 de referéncia.
» Proximitat fisica en el territori.
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informal”).
Politica mediambiental positiva.




DAFO

Oportunitats

Bon posicionament davant una possible .

reordenacio territorial al Vallés. "

Ser competitius amb d’altres centres de

caracteristiques similars.

Hospital del Valles. .
Canvis en I'entorn politic que afectaran la .

distribucié de fluxes.

Plantejar desprendre’ns d’allo que no aporta.
Donar a conéixer el Parc Tauli: comunicacio activa, "

marqueting extern.

Autoafirmacioé: ser coneixedors del que es fa dins

de I'organitzaci6: serveis que oferim, recursos dels
gue disposem, etc.

Parc Tauli
Hospital Universitar
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Unificacié de sistemes d’informacio.

Bon posicionament en plataformes avancades en
Sistemes d’Informacid. Oportunitats actuals
d’entrar al mercat tecnologic ihealth.

Web, xarxes socials 2.0 3.0.

Recerca i Innovacio: plantejar sinergies amb
d’altres centres docents o d’innovacié, amb la UAB,
el teixit empresarial.

Cooperacié amb entorn social / associacions de
malalts.




Eixos estrategics

Excel-lir en I’'assistencia EIX 1
7
Eficacia organitzativa i empresarial EIX 2
7
Professionals formats i compromesos EIX 3
7
Refermar la docencia, larecerca i lainnovacio EIX 4
7
Organitzacio sostenible i utilitzacio dels recursos EIX 5
7
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EIX 1: ASSISTENCIAL

OE1.1: Personalitzar I’assisténcia OE1.2: Potenciar OEL1.3: Garantir I’accessibilitat OE1.4: Millorar la 7
a cadatipus de pacient el terciarisme als nostres serveis continuitat assistencial

OEL1.5: Millorar la OEL1.6: Potenciar OE1.7: Liderar I’atencio OEL1.8: Avancar en OE1.9: : Potenciar I’atenci6 al
saturacié de infermeria en el integral de salut mental I’excel-lénciadels pacient amb patologiacronica
I’atenci6 urgent procés assistencial al territori serveis diagnostics evolucionada

EIX 2: ORGANITZACIO EMPRESA

OE2.1: Desenvolupar un OE2.2: Ser una OE2.3: Organitzar-nos OE2.4: Equipaments tecnologics 7
model de qualitat organitzacio digital diferent per fer-ho millor i infraestructures

EIX 3: PROFESSIONALS

OE3.1: Replantejar I’operativa en OE3.2: Potenciar el desenvolupament OE3.2: Vetllar pels nostres 7
la gestio de les persones de les persones professionals

EIX 4: DOCENCIA, RECERCA I INNOVACIO

OEA4.1: Consolidar la docéncia OEA4.2: Potenciar larecercai lainnovacio /7

EIX 5: SOSTENIBILITAT

OE5.1: Augmentar OE5.2: Augmentar el OE5.3: Desenvolupar OE5.4: Potenciar la transparéncia 7

els recursos compromis en la sostenibilitat la Responsabilitat

economics en ambits clinics Social Corporativa OES5.5: Aconseguir una comunicacio efectiva
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OE 1.1

Personalitzar I’assistencia a cada tipus de pacient

Responsable:

Visi6: Oferir una atencié centrada en el
pacient.
Indicadors:

1. Nombre de professionals formats en
habilitats relacionades i decisio.

2. Nombre de processos assistencials

basat en atencio centrada al pacient.

3. Nombre de trajectories de procés en
funcionament.

4. Nombre d'indicadors de resultats en
processos que reflecteixin endpoints
rellevants pels malalt.
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EIX 1: ASSISTENCIAL

Aquest objectiu estratégic pretén personalitzar la prestacio de processos d’atencio
especialitzada a les diferents tipologies de pacient a partir de:

Formar en habilitats relacionades i decisié compartida.
Potenciar la coordinacio assistencial mitjancant:

- Estandarditzar I'atencio de les patologies més prevalents mitjancant processos
assistencials.

- Trencar amb els compartiments estancs dels serveis assistencials i tendir cap a la
integracié funcional de professionals orientats a les necessitats del pacient

Implementar eines per obtenir el feedback dels pacients

Adequar els recursos a cada tipus de pacient per ser més eficacos i eficients. Fer el que
toca perd no més, fer més no és fer-ho millor.

Avaluar sistematicament els resultats assistencials i comparar-los amb la resta del sector.




OE 12 EIX 1: ASSISTENCIAL

: D 7/
Potenciar el terciarisme

= Posar en valor i consolidar I'actitud, I'actual capacitat d’atenci6 en resoldre processos
d’alta complexitat.

Responsable:

Visio: Ser referent en processos d'alta = Posicionar el Parc Tauli en el grup d’hospitals referents en:
Sl - Malalties de base geneética i diagnostic molecular
Indicadors: — Obstetricia i atenci6 pediatrica

1. Nombre de nous processos de - Patologia vascular cerebral i posicionament node ICTUS

referéncia/any iniciats. _— .
- Intervencionisme cardiac

2. Nombre aliances de col-laboracié en . o ..
. - Radiologia intervencionista
processos de complexitat.
. - Consolidar les actuals linies de terciarisme
3. Nombre de reconeixements per part
del CatSalut com a centre de

referéncia.

4. Evolucio de la penetracio territorial
en els casos d’alta complexitat.
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OE 13 EIX 1: ASSISTENCIAL

e i : V4
Garantir |'accessibilitat als nostres serveis

Considerar I'accessibilitat des d’un punt de vista integral, des de la perspectiva del pacient
ambulatori, en qué el seu temps d’espera és des de I'inici fins la resolucio del procés.

Responsable:

Visio: Garantir I'accessibilitat als Per adequar aquest temps d’espera, cal incidir sobre:

nostres serveis. = Laderivaci6 des de I'atencié primaria i interconsultes des d'altres especialitats.
Indicadors: = Potenciar el suport a la primaria: consultories, visites virtuals, etc.

1. Llista d’espera quirurgica. = Ajustar la reiteracio de visites, per aconseguir més espais a les agendes per a atendre

2. Llista d’espera CCEE. primeres visites.

. , = Crear consultes d’alta resoluci6
3. Llista d’espera proves

complementaries. = [ndicar les proves estrictament necessaries per al diagnostic i seguiment dels processos

4. Nombre d’accions de gestio de la assistencials.

demanda amb I'atenci6 primaria. = Sistematitzar el control des del propi servei sobre la seva llista d’espera i la proposta
d’accions per millorar-la.

= Augmentar la capacitat quirdrgica amb 'optimitzacié dels recursos professionals i
estructurals.

= Ambulatoritzacio de les cirurgies que encara son susceptibles de CMA.
= Potenciar Hospitals de Dia per evitar aguditzacions de patologies croniques.

Generar intruments o eines informatiques a I'abast dels diferents ambits assistencials per
millorar la demanda.
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OE 1.4

EIX 1: ASSISTENCIAL

: e : . 7/
Millorar la continuitat assistencial
. = Garantir el seguiment del pacient un cop donat d’alta de I'hospital: atencié primaria,
Responsable: - - s ) . 3
hospitalitzacié domicili, seguiment a consultes externes o hospital de dia.

Visio: Oferir una atencié centrada en el = Donar suport a I'atencioé primaria per al seguiment dels pacients que han estat a I'hospital.

pacient. Ser corresponsables amb . o o . o

, S T o = Millorar la coordinacié amb recursos socials i sociosanitaris.

I'atencio primaria en la promocio i

atenci6 de la salut. = Elaboracio i implantacié de protocols conjunts d’atencié primaria i atencié especialitzada.

. ) = Compromis i coordinacié amb I'atencio primaria en la promocié de la salut al nostre
Indicadors: L

territori.
1. Nombre de protocols conjunts amb

atenci6 primaria.

2. Nombre de rutes de procés
coordinades amb atencio6 primaria
del territori.

3. Nombre d’acords relacionats amb la
continuitat assistencial amb altres
proveidors del territori.

4. Identificar i seguir indicadors de
resultats en salut.
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OE 1.5

Millorar la saturacio de I’atencio urgent

Responsable:

Visi6: Garantir I'accessibilitat als
nostres serveis.

Indicadors:

1. Assolir un % d’avis d'alta
d’hospitalitzacio en les 24h prévies.

2. Millorar el % d’'altes d'hospitalitzacié
abans de les 12h, sobre el total
d’altes.

3. Consolidar i incrementar la unitat de
curta estada en nombre de llits.

4. Incrementar les derivacions a UHD
des d'urgéncies.
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EIX 1: ASSISTENCIAL
7/

Millorar el procés d’atenci6 urgent

Millorar el procés d'alta dels pacients hospitalitzats per agilitar I'ingrés de pacients
d’'urgéncies.

Fer un pla conjunt amb 'atencié primaria per a la resolucié d’'urgéncies de baixa
complexitat.

Reduir el maxim possible el nombre de proves a pacients d’'urgéncies de baixa complexitat.
Crear una estructura d’hospitalitzacio de curta estada per millorar el drenatge d’urgéncies.
Adequar el nombre de llits d’hospitalitzacio a les necessitats.

Potenciar grups de treball per millorar la gestié de les urgéncies.




OE 1.6

Potenciar infermeria en el procés assistencial

Responsable:

Visio: Garantir la qualitat i continuitat de
les cures centrades en el pacient.
Liderant el procés.

Indicadors:

1. Nombre de plans de cures
estandarditzats / Trajectories
Cliniques.

2. Definicié de competéncies dels nous
rols i implementacio de les noves
figures.

3. items de qualitat: sistematitzacié de
seguiment dels indicadors de
qualitat.

4. Projectes de recerca.
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EIX 1: ASSISTENCIAL
7/

Elaboraci6 de plans de cures estandarditzats per disminuir la variabilitat clinica.
Incrementar el nombre i implantacio de les Trajectories Cliniques.

Implementar un model assistencial i organitzatiu on la Infermera desenvolupa un paper
lider de cures.

Desenvolupament nous rols.
Infermera practica avancada (IPA): Infermera referent ambits i processos

Consolidar la Infermera Gestora de Casos des d’una visio clinica.

Potenciar formaci6 especifica al lloc de treball, Infermera Especialista, Infermera
Generalista.

Promoure la recerca Infermera.
Corresponsable de I'organitzacio del procés.
Assegurar una bona coordinacié entre Hospital-Sociosanitari/ Primaria.

Promoure equips multidisciplinaris i treball en equip.




O

Liderar I’atencio integral de salut mental al territori

E 1.7

Responsable:

Visié: Oferir una atencié integrada a les
persones amb problemes de salut
mental basada en el model comunitari.

Indicadors:

1.

R

Llistes d’espera ambulatories
(CSMA, CASD i CSMIJ).

. % de desvinculacio de pacients dels

Registres PCC-SM i PEP (6 m).

PCC-SM: pacient cronic complex
SM; PEP: programa primers episodis
psicaotics.

% d’adherencia dels pacients del
Registre de Codi Risc Suicidi (12 m).

% de pacients amb contracte laboral
dels Registres PCC-SM i PEP
(anual).

A . PLA ESTRATEGIC 2018 - 2021

EIX 1: ASSISTENCIAL

L’atencio en salut mental centrada en les necessitats de les persones ha de ser:

Accessible, personalitzada.

Amb continuitat assistencial entre nivells i dispositius.

Eficienti efectiva.

Proactiva i preventiva.

Integrant I'atencio dels problemes de salut mental, addiccions i salut fisica.

Promocié activa de I'empoderament de les persones afectades i les seves families.




OE 1.8

Avancar en I’excel-lencia dels serveis diagnostics

Responsable:

Visié: Contribuir a millorar I'eficiéncia
dels processos assistencials, per
millorar la satisfaccio del client donant
resposta eficienti sostenible a les
necessitats de les persones.

Indicadors:

1. Nombre de casos genétics
estudiats.

2. Nombre d’alertes microbiologiques
comunicades.

3. % de proves evitables.

4. Nombre d'informes normalitzats
registrats de les proves
diagnostiques, realitzades pels
serveis clinics.
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EIX 1: ASSISTENCIAL

Aportar valor afegit i de qualitat a la presa de decisions cliniques, escurcant el temps dels
procediments diagnaostic i evitar duplicitats.

Impulsar I'area de genética i patologia molecular, mitjangant la implementacio de les noves
tecnologies.

Normalitzar els informes d’exploracions diagnostiques realitzades pels serveis clinics.

Millorar el temps de resposta en els resultat de microbiologia, valors critics i troballes no
esperades, establint un sistema d’alertes per comunicar-lo als clinics.

Aconseguir que el RAIM sigui el sistema de pais d’'imatge digital.

Implementar eines informatiques per a la gestié de la demanda de proves diagnostiques,
que facilitin la tasca clinica.

Implantar el carnet de dosis radiologiques.




O

E 1.9

EIX 1: ASSISTENCIAL

Potenciar I’atencio al pacient amb patologia cronica evolucionada

Responsable:

Visié: Oferir una atencié centrada a les
persones amb patologia cronica
evolucionada.

Indicadors:

1.

Nombre de pacients dels que son alta a
domicilitenen fet el prealt, i en els
tempos recomanats en al pla de salut
[ruta cronicitat.

Nombre de pacients ingressats com a
subaguts a UGA, vénen de domicili.

Nombre de facultatius formats en atencio
centrada en el malalt.

Nombre de primeres visites de la EAIA
Geriatria provenen d’altres nivells
assistencials (AP,Residéncies).

Potenciar la utilitzacio de dispositius
alternatius a la Hospitalitzacio: UHD,
Hospital de dia, UGA/PCC.

Parc Tauli

Hospital Universitari

Potenciacié de la unitat del Pacient Cronic Complex:
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Increment de llits per aquests perfils de malalts

Organitzaci6 centrada en el procés, potenciant la continuitat assistencial entre els diferents
dispositius interns ( hospitalitzacio, CCEE-EAIA, atenci6 urgent ) i I'atencio primaria (
gestores de cas).

Atencio integrada d’especialistes com cardiologia i pneumologia (processos prevalent).

Reordenacio en I'atencié de pacients atesos per especialitats mediques que presenten
fragilitat o pluripatologia. Ingrés preferent a les unitats UGA/PCC, de manera coordinada i
consensuada.

En els processos més prevalents (IC i MPOC), un especialista s'integrara per la presa de
decisions amb I'equip multidisciplinar, UGA/PCC.

Millorar la relacio entre els nivells assistencials, potenciant la Infermera d’Enllac de la
SUPT i de les Infermeres Gestores de casos d’atencio primaria.

Abordar el procés de manera interdisciplinari amb el pla personalitzat per cada malalt.

Potenciar la realitzacio de plans terapéutics amb la participacio de diferents nivells
assistencials implicats.




OE 21 EIX 2: ORGANITZACIO | EMPRESA

Desenvolupar un model de qualitat -

1. Promoure la cultura d’orientacié a resultats que potenciin una medicina basada en el valor
per als pacients, amb autoavaluacio, benchmarking i millora:

Responsable:

Visio: Promoure la cultura de la millora = Definir objectius i indicadors en les dimensions de la qualitat (atencié centrada en el
atencio al pacient i seguretat clinica en pacient, efectivitat, oportunitat en el temps, seguretat i eficiencia) per serveis o arees
I'organitzacio. cliniques, dins de cada centre del CCSPT (Carta de serveis);

indicadors: = S:rear i potenciar la figura del referent de qualitat i seguretat (médic i d'infermeria) per
arees.
1. % de serveis o arees cliniques que
disposen de carta de serveis i
avaluacio sistematica d’'indicadors de

qualitat.

= Creacio d'un comite institucional de millora de la practica clinica amb formacié
especifica en gestio clinicai adequacio del tractament, que treballi amb la resta de
comités institucionals, coordinat a través del Comite de Qualitat (Consell Professional),
per aconseguir la visio del model.

2. Nombre d'iniciatives de millora . T L . . e
. o ; = Aflorari donar visibilitat a les iniciatives de millora que ja estan passant a la institucio.

identificades i posades en valor.

2. Incrementar I'assoliment dels estandards d’acreditacio EFQM del Departament i consolidar

3. % increment d'incidents de seguretat . .
el procés de seguretat del pacient

reportats i analitzats.

4. % de propostes de millora en 'analisi
d'incidents que es porten a la
practica.
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O

E 2.2

Ser una organitzacio digital

Responsable:

Visid: Ser, pensar i treballar com a una organitzacio nativa
digital, liderant la creacié de valor mitjangantles TICs, donant
servei i resposta a les necessitats de tots els professionals de

la CSPT.

Indicadors:

1. Gestio financera.
% de costos TIC vs. Pressupost CSPT [Objectiu: 2,25%)]

2. Gestio de projectes / orientacio al activitat.
% de projectes realitzats en temps i pressupost [Objectiu: 80%)]

3. Gestio de les operacions.
Temps d'activitat critiques de l'activitat (pérdua de servei [Objectiu: >98%)]
Millorar el temps mig de resoluci6 d'incidencies [Objectiu: Pdt.]

4. Gesti6 de la seguretat.
N° d'incidencies de seguretat en sistemes i infraestructura [Objectiu: <3%)]
% de sistemes /aplicacions compatibles amb les politiques de seguretat
[Objectiu: <100%]

5. Satisfaccio dels usuaris
Millorar el grau de satisfaccio dels usuaris de la CSPT vers els serveis TIC
[Objectiu: 9/10]

6. Visibilitat exterior

R

Nombre de posters i/0 projectes presentats a congressos, Pla de Salut, etc.
[Objectiu: 2]

Parc Tauli

Hospital Universitari

EIX 2: ORGANITZACIO | EMPRESA
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7/

Evolucié de la Historia Clinica, deixant de ser un sistema documental per ser una
HC que treballi per procés clinic.

Informatitzacié de processos assistencialsi arees cliniques suportades encara pel
paper. Exemples: prescripcio electronica, peticions CCEE, Consentiments
Informats.

Plena integracio amb la HC de I'equipament d'electromedicina (treballar sense
paper).
Incorporar eines, integrades amb la HC, per donar suport al diagnostic.

Disseny i implantacio d'un DataWarehouse del qual es puguin extreure Quadres de
Comandament eficacos.

Renovacio6 de la infraestructura tecnologica/servidors (Centre de Processament de
Dades (CPD)) que permet augmentar la capacitat i seguretat de les dades.

Instal-lacié de xarxa wifi i renovacio dels dispositius mobils que permetran dotar
d’eines i solucions de mobilitat (projectes ehealth) per ajudar a implantar nous
models assistencials no presencials.

Renovacioé de totes les impressores i escaners per un model segur d'impressio per
as.
Nous sistemes integrats de gestio de RRHH i de Gestié Econdmicai Subministres.

Implantaci6 d’'un sistema de gestio de planilles integrat amb el de RRHH, reduint la
gestio manual.

Creaci6 d'una Unitat d'Organitzacié que proporcioni qualitat de la informacio,
millora dels processos i definicié de fluxos de treball.
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EIX 2: ORGANITZACIO | EMPRESA
7/

Organitzar-nos diferent per fer-ho millor

. = Adquirir visio de sistema, implicacio en I'estat de salut de la comunitat
Responsable:

= QOrganitzar-nos en funcié dels canvis del model social, les noves necessitats i expectatives
Visio: Innovar en processos. dels ciutadans.
. ) = L'important és I'assistencia, la resta son estructures de suport.
Indicadors:
= QOrganitzar I'assisténcia per problemes de salut i no per especialitats. Fomentar la

1. Nombre d’unitats funcionals .
transversalitat.

existents.
= Promoure la participacio professional en la cerca d'innovacio organitzativa i assistencial
2. Nombre de processos estructurats. R : L T L
amb l'objectiu de millorar la implicacio i I'efectivitat.

3. Nous models organitzatius i
assistencials promoguts des de la

participacio.

= Estructurar I'organitzacié de forma adaptativa a les noves necessitats.

4. Disposar d’'un organigrama dinamic
orientat a les necessitats.
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EIX 2: ORGANITZACIO | EMPRESA
Equipaments tecnologics i infraestructures

7/

Responsable: = Pla anual d’actualitzacio d’equipaments.

= Renovacio6 de les sales de Radiologia Intervencionista.
Visié: Disposar d’equipaments
tecnologics actualitzats i amb un alt
nivell de confort dels pacients i dels = Noves estructures d’atencié extrahospitalaria terrestre i aéria.
nostres professionals, vetllant per al
confort del pacienti dels professionals.

= Augmentar el nombre de quirdfans i actualitzacio dels existents.

= Tecnificar la logistica de farmacia.

= Humanitzaci6 de la Planta Pediatria.

el el = Edifici hospitalitzaci6 Frontal Gran Via.

o [FACHCE M M R L T = Desenvolupament del Pla director d’estructures.

2. % d’equipament actualitzat

= Reformes UCI i Semicritics.
anualment.

. = Pla anual de millora de unitats d’hospitalitzacio.
3. Nombre de projectes anuals

executats. = Millorade I'accessibilitat als edificis.
= Senyalitzacio dels edificis i senyalitzacio interna.

= Plaanual de seguretat dels edificis.
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EIX 3: PROFESSIONALS
Replantejar I’operativa en la gestio de les persones

/7

. Estructurar una Unica oficina de contractacio laboral per tota la organitzacio.
Responsable:

Millorar el procés de seleccio i contractacio:
Visio: Millorar la eficiéncia i efectivitat - L, . . -
s10 ora ?,e clencial etectivita - Definir nou model de seleccio. (Establiment perfils) (Definir llocs de treball).
de la organitzacio.
- Establir noves dinamiques de contractacio, que permetin major identificacio dels

Indicadors: professionals amb la institucio.

1. Nombre de professionals - Implementar un model dinamic de promocié6 interna

“gestionats” des de RH s/nre. absolut . L

. - Incorporar mecanismes de captacio de talent
professionals (en %).

2. Nombre de contractes any (tot tipus). Disminuir Fabsentisme.

. B Y - Gestio proactiva de la minoracié de I'absentisme “corregible”.
3. Nombre de professionals “baremats

per selecci6 s/total nous — Cura de I'entorn per minorar I'absentisme per pressié ambiental.

rofessionals incorporats. . .
P P - Activar programes de retorn progressiu al treball.

4. % absentisme (sense

maternitat/paternitat). - Programa de progressiva tolerancia zero amb I'absentisme simulat.

5. Eliminar convocatories internes
massives d’'infermeria.
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EIX 3: PROFESSIONALS
7/

Potenciar el desenvolupament de les persones

. Establir un model d’Avaluacio per competéncies:
Responsable:

- Consolidar un model de carrera professional.
Visio: Millorar la eficiénciai efectivitat

. ., - Reorientar el Model de Desenvolupament Professional: creant diferents recorreguts,
de la organitzacio.

curriculars i competencials.
Indicadors: = |nnovar en Formacid. Treballar en oferir programes de formacié coherents:

1. Nombre de professionals que - Primer, amb els valors institucionals a través dels grups.
participen en accions formatives s/

total plantilla (per anys) i per GP. - Segon, amb les competeéncies que es volen desenvolupar per a tots els Grups

Professionals.
2. Professionals que van assolint el
nivell de carrera professional segons
nous parametres (nombres absoluts
s/total plantilla) (en % per nivell). = Aconseguir professionals alineats amb els objectius de la Institucid, missio, visio, valors,
gué som i on volem anar. Facilitar instruments que possibilitin la gestio curricular del
professional.

- Tercer, incidint I'oferta interna en aquells ambits competencials i/o col-lectius amb
poca oferta externa.

3. Existénciai utilitzacié dels
instruments de gestié curricular.

4. Nombre d’accions transversals en
formacio.
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Vetllar pels nostres professionals

Responsable:

Visié: Ser una organitzacio
respectuosa i amable amb els seus
professionals.

Indicadors:

1. Enquesta de clima laboral.

2. Identificaci6 professionals
excel-lents.

3. Nombre d’aportacions dels
professionals.

4. Identificar iniciatives que permetin
I'evolucio professional/personal del
treballador.
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EIX 3: PROFESSIONALS
7/

Millorar el confort dels professionals.

Elaborar una cartera de beneficis socials per als treballadors de la Institucio.
Mantenir un clima de confiangca amb els representants dels treballadors.

Establir mecanismes per captar les necessitats i opinié dels nostres treballadors.

Establir una politica de potenciacié de I'autonomia en les decisions basades en els valorsi
competéncies i coherents amb les politiques corporatives.

Establir una politica d’identificacié dels professionals excel-lents.




OE 41 EIX 4: DOCENCIA, RECERCA | INNOVACIO

; w 7
Consolidar la docencia

= Consolidar la docéncia de Grau.

Responsable:
= Desenvolupar I'oferta docent en Ciencies de la Salut de Grau i postgrau.
Visid: Tenir a la docéncia com una de les activitat prioritaries
de la CSPT i ser un referent docent al nostre entorn. Atraure
els millors estudiants, graduats i especialistes en Ciencies de
la Saluti donar-los una formaci6 d'excel-léncia a la CSPT. = Millorar la capacitat d’atraccio de les places de formaci6 sanitaria
especialitzada, de graus i de postgraus ofertades per la CSPT.

= Millorar la satisfacci6 dels especialistes en formacio i altres alumnes per la
docencia rebuda.

Indicadors:

1.1. Determinar la capacitat docentreal de la CSPT.
1.2. Adaptar I'oferta docent a la capacitat docent real.

2.1. Nombre d’activitats realitzades al CEMBS / any.

2.2. Definir criteris d'excel-léncia i elaborar un mapa d’arees
d’excel-lencia i emergents.

2.3. Nombre de cursos de formacié en tematica docent oferts
per la CSPT/ any.

3.1. Nombre d’unitats docents que han obtingut un resultat
inferior a 7 en I'enquesta de satisfaccio anual.

3.2. Analisis i objectius especifics de millora, si s'escau, de les
enquestes de satisfaccio.

4.1. Mitjana dels numeros obtinguts en 'examen MIR, PIR, FIR,
EIR pels residents que inicien la seva formacié a la CSPT.

4.2. Arees o serveis amb l'activitat docent realitzada i
planificacié d’activitats de millora recollides a les memories
anuals.
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EIX 4: DOCENCIA, RECERCA I INNOVACIO

! ! ! " 7
Potenciar larecerca i lainnovacio

Responsable:

Visié: Ser un institut referent en
innovacio sanitaria, promovent
I'excel-léncia en la investigacié en
benefici del pacient i generant benestar
social i retorn economic en el seu
territori.

Indicadors:

1.

Nombre de projectes finangats en
convocatories competitives nacionals i
internacionals.

Nombre d'acords de col-laboracio
establerts (tant institucionals com de
projectes).

Nombre de projectes d'innovacié
vigents.

Nombre de projectes transferits per la
seva comercialitzacio.

Captacio de recursos per assaigs clinics.
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CONSOLIDACIO: Creixement mitjancant la integracio d'investigadors i grups de les
entitats participants de l'institut, la internacionalitzacio, la potenciacio de la recerca en
xarxa, I'impuls de la investigacio clinicai la captacio de talent.

ORGANITZACIO: Dotar a l'institut del model organitzatiu dels Instituts d'Investigacio
Sanitaria, com a mitja per maximitzar I'eficiencia, implantant de forma progressiva els
diferents plans i indicadors exigits i adaptant I'estructura i registres d'activitat.

INNOVACIO: Adequacié de I'estructura de gestio a les necessitats d'impuls de la innovacié
com a element diferenciador en el marc d'una estratégia d'especialitzacid i de generacio
d'impacte social i economic en el territori

CAPTACIO DE RECURSOS: Efectuar accions que permetin incrementar la captacio de
recursos mitjangant assaigs clinics i projectes competitius
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EIX 5: SOSTENIBILITAT
7/

Augmentar els recursos economics

. = Millorar la contractacié amb el CatSalut, aconseguir la retribucio del que fem.
Responsable:

=  Optimitzacio dels ingressos de mutues de transit, laborals i esportives.
Visio: Garantir la sostenibilitat i evolucio

de |a institucio. = Elaborar un pla de sostenibilitat economica que garanteixi I'equilibri pressupostari

= Elaborar i implementar un pla de mecenatge.
Indicadors:

1. Increment dels ingressos provinents
del CatSalut per sobre dels
creixements vegetatius.

2. Increment dels ingressos no
CatSalut per sobre del creixement
vegetatiu.

3. Mantenir I'equilibri pressupostari.

4. Ingressos per mecenatge en
expansio.
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EIX 5: SOSTENIBILITAT

Augmentar el compromis en la sostenibilitat en ambits clinics

= Aconseguir millor eficiéncia de recursos mitjangant la corresponsabilitzacié dels serveis i

Responsable: oy . it
linies de procés en la seva gestio.

Visio: Millorar I'eficiéncia. = Establir contractes de gesti6 clinica amb serveis o ambits funcionals que permetin avaluar
I'eficienciai els resultats assistencials i incentivar I'assoliment d’objectius.
Indicadors: o . . s . .
= Fer el que és optim, no més. Establir sistemes d’analisi de les prestacions que permetin
1. Definir model de contracte de gestid avaluar que, el que fem, es correspon amb I'evidencia cientifica del moment.
clinica.

= Establir sistemes d’'ajuda a la presa de decisions basats en sistemes d’'informacio.
2. Nombre de contractes de gestié
implantats.

3. Disminucio del nombre de practiques
que no aporten valor.

4. Eines de suport a la decisio clinica
incorporades en els sistemes
d’informacio.
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Desenvolupar la Responsabilitat Social Corporativa

Responsable:

Visi6: Contribuir activament i
voluntariament en les arees social,
economica i ambiental, amb I'objectiu
de millorar el valor afegit de la
institucio.

Indicadors:

1. Creaci6é comissié RSC.

2. Plad'accions.

3. Memoria RSC.
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EIX 5: SOSTENIBILITAT

Identificar i ordenar les accions d’'RSC de la Institucid

Elaborar un pla d'eficiéncia energética

Accions de promoci6 per la sostenibilitat mediambiental

Promoure accions a la comunitat, mitjancant dialeg constant amb els grups d'interés
Col-laborar amb associacions de malalts

Millorar la transparéncia.

Bones practiques amb els recursos

Fomentar la sostenibilitat i habits de de vida saludables.

Fomentar la igualtat i la conciliacié de la vida familiar i laboral
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: N : 7/
Potenciar la transparencila

Garantir que la informaci6 sigui accessible, objectiva, fiable i rellevant per als seus destinataris
(professionals, ciutadans i d’'altres entitats -altres entitats publiques, ciutadania,
associacions, entre d'altres-):

Responsable:

Visié: Ser una organitzacié que déna
visio de tots els seus actes. = Comunicacio activa dirigida als treballadors, ciutadania i altres entitats publiques del
sector.

Indicadors: - L .
- Elaboraci6 d’'un pla de comunicacio que afecti a tots els agents.

1. Nombre d’accions de comunicacio

. ) ! . = Bones practigues i conductes étigues que impliquin a tots els professionals, estudiants i
realitzades a nivell intern i extern.

voluntaris que integren I'organitzacio.

2. Nombre de tallers o actes de difusié
de bones practiques o conductes
vinculades a adoptar en I'exercici - Fer difusio i donar a conéixer exemples de quan es produeixen conflictes
professional. d’interessos o practiques no étiques en aquells ambits més sensibles (contractacio

publica, proteccio de dades, entre d'altres).

— Difusio del codi de bones practiques i bon govern.

3. Nombre d’'usuaris que han fet

aportacions en el canal de = Canals de participacio activai oberta que permetin recollir 'opinié / suggeriment / dendincia
participacio activa. de tots els que integren I'organitzacio i societat.
4. Nombre d’'usuaris i accessos als — Canal obert electronic de participacio: proper, agil, que permeti I'anonimat.

diferents continguts. - . . L
9 = Accessibilitat a la informacio generada de manera agil i segura per a tots els agents.

- Establiment d’'un sistema de gestié documental transparent que permeti la gestio i
I'accés a informacio rellevant (economica, contractacio publica, convenis, actes,
dades estadistiques, entre d’altres) de manera eficac.
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EIX 5: SOSTENIBILITAT

Aconseguir una comunicacio efectiva -

Responsable:

Visi6: Obtenir una visibilitat i
posicionament positiu del Tauli.
Indicadors:

1. Enquesta de percepcid d'informacié i
preferéncies d’'informacié dels
treballadors.

2. Augmentar la utilitzacio del web i la
intranet.

3. Millorar el posicionament de marca.

4. Existéncia de canals interns
d’informacio organitzativa.

@ik, PLA ESTRATEGIC 2018 - 2021

Elaborar un pla de comunicacio.

Instaurar un model de comunicacio oberta, multidireccional i instrumentada.
Visualitzar I'activitat i els resultats del Parc Tauli en xarxes socials.

Millorar la comunicacié vertical dels comandaments.

Generar canals d’informacié interns per la informacié organitzativa.

Potenciar la interactivitat del web.




