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VOLUNTARIAT PARC TAULI
MEMORIA ACTIVITAT 2021

La represa adaptada del voluntariat hospitalari i sociosanitari



VOLUNTARIAT EN ACTIU () JtA

79
voluntaris
actius

Convenis de voluntariat: VOLUNTARIAT SEGONS GENERE

Fundacié Oncolliga: voluntariat testimonial
Homes
32%

laringectomitzats

Fundacié Barca: I'activitat Live Tour als infants
hospitalitzats visitar virtualment les instal-lacions Dones
del Museu i Camp Nou 68%

Som Prematurs- voluntariat testimonial
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EL VOLUNTARIAT ALS NOSTRES CENTRES @ imisw
2021

Hospital de Sabadell

Centre Albada

Demencies
Convalescencia
Unitat Cures Pal-liatives

Voluntariat Hospitalari
Pediatria- Ludoteca

\ /




COMBINAR LA PRESENCIALITAT AMB LA

VIRTUALITAT

ACOMPANYAMENT
VIRTUAL

- Trucades a pacients
- Activitat online

ACOMPANYAMENT
PRESENCIAL

- Casos especials
-Acomp. a proves
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TRAMITS |
COMPRES

- Acomp. a gestions
fora del centre.

- Petites compres a
persones ingressades

Combinar presencialitat adaptada i virtualitat

\
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AN /




Parc Tauli
Hospital Universitari

Servels de Voluntariat a demanda

Peticions de voluntariat per ambit

CCEE/Gestions

ucp

Pediatria

Hospital
Albada

% Demanda serveis acompanyament
presencials - virtuals

" 11% PRESENCIALITAT.ADAPTADA EN ELS SERVEI A PLANTA

o La presencia de voluntariat s’adapta a la normativa
= A distancia de visites establerta per als familiars.

Garantia de tracabilitat, amb mesures de proteccio
dins de I'habitacié

Visites setmanals amb possibilitat de complementar-
les amb seguiment telefonic per part d'un o mes
voluntaris.

m Presencial

= 89%
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UN VOLUNTARIAT A MIDA DE LES
CIRCUMSTANCIES

CCEE
Tramits
9 serveis

Wi

Wity =
~My
pa-—

HOSPITAL
5 serveis

PEDIATRIA
2 serveis

ALBADA
30 serveis
{ )

Serveis excepcionals fora de zones COVID en el moment de

les restriccions



HORES DE VOLUNTARIAT PER CENTRES @Wiaiiiiou

% TEMPS PRESENCIAL vs A DISTANCIA TOTAL

B 61%

33%

A distancia

m Presencial

% TEMPS DE VOLUNTARI PER CENTRE

u 8%

m 9%

= 14%

m Centre Albada convalescéncia

m Centre Albada Psicogeriatria- PCC-UGA

m Centre Albada UCP

® CQA-CCEE- HD

® Hospitalitzacio adults- urgéncies- UCI

® Hospitalitzacio pediatrica-NEONATOLOGIA-
ucCl
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HORES DE DEDICACIO DEL VOLUNTARIAT @ muimena

4 ™
Centre Albada
338h
~————

! Pediatri : . :
ealatria CQA-CCEE
301h 29h

\ / TOTAL \ /

986 HORES
N
4 ) Hospitalitzaci6
Salut mental adults
53h 265h

 —



INTERVENCIONS DEL e
VOLUNTARIAT PER CENTRE

TOTAL: 2075 serveis de voluntariat

(un mateix pacient genera varies intervencions de voluntariat)
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EL VOLUNTARIAT A

v Presentacio I’espai i I’equip
diversio

v' Ludoteca Virtual: Hora de la
v Fundacié Barca: Live tour

v' Som prematurs: voluntariat t
pares d’infants hospitalitzats

v Voluntariat presencial: Prés
habitacions
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CANAL DE LA DIVERSIO

@ >
19 subscriptors 2
>

INICI VIDEOS LLISTES DE REPRODUCCIO CANALS INFORMACIO Q

Pujades

VINE A JUGAR AMB NOSALTRES! Tens ganes de jugar a LUDOTECA VIRTUAL
99 visualitzacions - fa 11 mesos [ ’h a b ita Ci6 2

Coneix l'equip de voluntariat de la ludoteca del Parc Tauli i demana-li material en préstec!
o))

Subtitols

Jocsdetaula P REPRODUEIX-HO TOT : .
Podeu demanar en préstec el joc que més us agradi i us el portem a I'habitacié. Parla amb l'equip Al canal de la diversi6 trobaras: H O RAR': 24 ho res d acces a

de voluntariat. recursos ludics.

Contes, cangons, espectacles,
manualitats, curiositats i idees
per entretenir-te.

Et presentem la ludoteca Parc
Taulii els jocs que pots
demanar en préstec (segons
horari de Pequip de
voluntariat)

VIDEO PRESENTACIO DEL VOLUNTARIAT A PEDIATRIA

Com pots accedir al canal de la
diversio?

https://youtu.be/GAycBowPwHQO T

portatil amb connexié a Ens trobaras llegint aquest codi QR, i
internet (no disposem de WIFI). obrint des del teu navegador habitual.

ORGANITZA:

Programa Voluntariat Parc Tauli: taulivoluntariat@tauli.cat



https://youtu.be/GAycBowPwHQ

LUDOTECA VIRTUAL () [t

HORA DE LA DIVERSIO: Sessions
virtuals de joc dinamitzades en
directe pel voluntariat i adrecada a
infants hospitalitzats (bateria de jocs
per oferir segons franges d’edat)

Parc Tauli
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Tens ganes de passar
una bona estona amb
nosaltres?

CONNECTA’T A L’Hi
DIVERSIO!

Sessions virtuals en streaming
amb P’equip de voluntariat del
nostre hospital, que et
proposaran activitats
adaptades a la teva edat i
interessos.

44 connexions

59 infants atesos

Que et fa falta per gaudir de
Uhora de la diversio?

28 hores d'activitat

Un smartphone, tablet o
portatil amb connexio a
internet (no disposem de WIFI).
En cas de no tenir dispositiu

1 6 VO | u ntar]s parla amb infermeria.

No és necessari instal-lar cap

software, ens trobaras aqui

llegint aquest codi QR i obrint

des del teu navegador habitual. ORGANITZA:

PROGRAMA VOLUNTARIAT PARC TAULI

Coordinacio voluntariat — taulivoluntariat@tauli.cat




HOSPITALIZACIO PEDIATRICA OF il
VOLUNTARIAT VIRTUAL EXTERN

FUNDACIO BARCA -ACTIVITAT LIVE TOUR: Visita en directe virtual i interactiva del Camp Nou i

Museu.

- Part historica del Club

Futbol femeni i altres seccions
Zona Champions

Espai Messi

Exterior Camp Nou

Durada de la visita: 40 minuts apx.
Frequéncia de I'activitat: quinzenal
Total: 6 sessions (abril a juny 2021)

PREMATURS

ASSOCIACIO DE PREMATURS DE CATALUNYA

ACOMPANYAMENT

El vostre fill/a esta ingressat i teniu dubtes?

Teniu preguntes dels ajuts i recursos als quals teniu dret?
Voleu parlar amb pares/mares que han estat a la unitat Parc Tauli de Sabadell.
com vosaltres?

Alicia Martinez
Delegada del Consorci
Corporacio Sanitaria

Des de Som Prematurs us podem ajudar i ser al vostre Mare de prematur de 28

costat. setmanes de gestacio.

VOLUNTARIAT TESTIMONIAL A PREMATURS:
connexions virtuals de pares de fills prematurs
amb voluntariat de l'associacié que han passat
per la mateixa experiencia.

Total: 7 atencions (abril a desembre del 2021)
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FORMACIO AL VOLU

v Espai 2.0: Pindoles formatives per vol

v ABC VOLUNTARIAT TAULI; formacio
basica i obligatoria per a qualsevol pe

vulguiiniciar un voluntariat al Parc Ta
lar

memes per Par

icar com
es pol comunical co
yr, O NO 2

Total hores de formacio: 1
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ESPAI 2.0 SESSIONS FORMATIVES ONLINE @ ===
Formacio continuada pel voluntariat
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ESPAI 2.0
VOLUNTARIAT TAULI:

Xerrada virtual per ZOOM

PER UN ACOMPANYAMENT

DIGNE AL FINAL DE LA VIDA

a carrec de Jordi Abad

Treballador social i Master en dlmecres 24 de
cures pal-liatives febrer de 2021
CONTINGUTS: de17ha19h
Qué és un acompanyament Inscripcions:
digne? taulivoluntariat@tauli.cat

Quin és el paper de la persona
voluntaria?

Com afecta la pandémia a la
tasca d’'acompanyament?

Organitza
PROGRAMA DE VOLUNTARIAT PARC TAULI

ﬁ Parc Tauli
Hospital Universitari

ESPAI 2.0
VOLUNTARIAT TAULi:

Xerrada virtual per ZOOM

REPRESA DEL
VOLUNTARIAT

Auxi Gil coordinadora
na

19 d'abril del 2021
CONTINGUTS: 16'30h a 18'30h

Bones practiques en

temps COVID Inscripcions:

taulivoluntariat@tauli.cat

Noves formes d'intervenir

Autocura

Qrganitza

PROGRAMA DE VOLUNTARIAT PARC TAULI

E's Parc Tauli
S & 9 . Hospital Universitari

ESPAI 2.0
VOLUNTARIAT TAULi:

Xerrada virtual per ZOOM

QUAN ACOMPANYAR ES
DIFICIL

A carrec d' Paqui Salmeron
Neuropsicologa d’AVAN

17 de maig del 2021
17ha 18h

Trastorns ¢

Inscripcions:
taulivoluntariat@tauli.cat

Orparitza
C°"':'\’,‘:; PROGRAMA DE VOLUNTARIAT PARC TAUL!
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ABC VOLUNTARIAT
Formacio basica inicial
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Treball en xarxa en el sector salut

CONSORCI SANITARI | SOCIAL DE CATALUNYA: s’impulsa un grup promotor
de coordinadores de voluntariat per promoure el voluntariat dins les
entitats proveidores de salut de Catalunya.

Actuacions:

*Seguiment del desenvolupament de les activitats i serveis de voluntariat a
les entitats durant la pandemia covid-19.

Mapeig del voluntariat dins les entitats proveidores de salut

‘Video Reconeixement de la tasca de les entitats i voluntaris en el Dia
Internacional del Voluntariat (5 de desembre): https://youtu.be/4z02z11XipE

Dia Internacional Voluntariat - 5 de desembre

Vé

/s
Dia Ilternacional mﬂ

del Voluntariat



https://youtu.be/4zO2z1IXipE

Parc Tauli
. Hospital Universitari

Treball en xarxa a la ciutat

*TAULA D’ENTITATS DE VOLUNTARIAT DE L’OFICINA D'ENTITATS |
VOLUNTARIAT DE L'AJUNTAMENT DE SABADELL: participacio en el grup de
treball per a I'organitzacié de la Tardor del Voluntariat i produccio del
video de la cancé: "Junts som un sol cor® amb la voluntat de retre
homenatge i reconeixement a tot el voluntariat amb motiu del Dia
Internacional: https://youtu.be/QG2w50plEcw

"Junts som un sol cor"

LA ARDUR DE

Q“/. g
Junts sGM

un sol



https://youtu.be/QG2w5Op1Ecw
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REUNIONS COORDINAC
VIRTUALS | PRESE

14 reunions amb els equip

%) José Manuel Alcntara Rodrigu_ | % Hospital Parc Tolll |

aL’

% Laura Casado
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LA COORDINACIO DELS EQUIPS

Acompanyament individual | grupal
al voluntariat per facilitar |I'estada
al programa, generar un clima de
confianca 1| cohesi0 grupal que
faciliti una intervencié adequada.




)
EL NOSTRE VOLUNTARIAT REFLEXIONA

Vam comencar amb serveis excepcionals,
els pacients estaven molt agraits de sortir
a passejar. El personal sanitari content de
tornar-nos a veure, era un pas cap a la
normalitat. Mesos després meés serveis,
més interacci0 amb companys, meés
visibilitzacio a les plantes i... de cop,
tornen al punt de partida.

La paraula que resumiria l'any es
RESILIENCIA, adaptacié continua a les
noves directrius per garantir un bon
servel.

Manuela A. (51 anys)
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Un any de contrastos...

Este ano hemos realizado menos servicios pero han
sido los mas valorados. Muchos dias no podiamos
venir porque debiamos proteger a los pacientes con
nuestra “ausencia”, aun sabiendo que se necesitaba
mas que nunca el acompafamiento.

Antes de la pandemia, al decir que era voluntario la
gente lo entendia y pensaba que debia ser algo
bueno. Ahora al decirlo he escuchado muchas veces:
gue necesario es lo que haceis, ayudais de verdad,
la soledad es muy dura...

Creo que este afo nos hemos sentido mas
comprometidos y felices de hacer lo que hacemos.

Javi F. (43 anys)
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El voluntariat reflexiona en un any atipic

Aguest any he trobat molt a faltar els dies
gue no podia anar a la Iludoteca
presencialment, em sentia incompleta.

Venir a I'hospital, facilitar el préstec de jocs,
veure l'agraiment en la cara de les families |
el somriure a la cara dels infants per mi és
un motor per continuar amb la meva tasca.

Sabem que fer voluntariat a 'hospital té un
cert risc associat, pero per a mi no és
un inconvenient.

Merce A. (51 anys)



) Jtaie
Gracies a lI’equip assistencial per I'acollida

Destaco les paraules d’agraiment |
benvinguda dels equips professionals.

Enguany tinc més clara que la meva tasca és
la d° ACOMPANYAR perque /lestada a
I’hospital sigui menys dura | que la meva eina
mes potent és lescolta, com una forma
d’alliberar la seva carrega.

He tornat amb moltes meés precaucions |
mesures de seguretat i malgrat tot, el rerefons
és el mateix, les persones agraeixen tenir algu
gue els acompanyi.

Esther V (52 anys)
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Programa Voluntariat Parc Tauli
Coordinacio: Auxi Gil

Telefon: 93 723 10 10 (29057)
C/e: taulivoluntariat@tauli.cat

Més informacio: www.tauli.cat



http://www.tauli.cat/

